‘d-trust.

Digitalisierungsgrad der Bearbeitung von Verwaltungsprozessen

Bl Komplett digital M Teilweise digital Bearbeite ich nicht

Dokumentenablage 75 % 1%

Einpflege von Daten in das Dokumentenmanagementsystem 72 % 20 %
Interne Bestellungen/Beauftragungen auslosen 62 % 20 %

Dokumente versenden 52 % 20 %

Prufen von behordenubergreifenden Verwaltungsprozessen 48 % 45 %
Dokumentenprufung 48 % 37 %

Rechnungsstellung 33 %* 57 %

Dokumente unterschreiben 32% 18 %

Antragsstellende identifizieren 29 % * 56 %

Dokumente zum Unterschreiben/siegeln zuweisen 25 % 37 %
Dokumente mit dem Siegel der Behorde siegeln/stempeln I 18 % 35 %
Dokumente o6ffentlich beurkunden I X710 % 68 %

Fehlende Werte zu 100%: nicht digital
*Summierung der Anteile basiert auf nicht gerundeten Werten.

Grundgesamtheit: Personen in der offentlichen Verwaltung/im offentlichen Dienst, die taglich mit PC/digitalen Systemen arbeiten (n-254)



Hemmnisse fur den Einsatz von Vertrauensdiensten in Behorden

B Trifft voll und ganz zvu

Fehlendes Wissen uber den
Mehrwert von Vertrauensdiensten

*Summierung der Anteile basiert auf nicht gerundeten Werten.
Fehlende Werte zu 100 %: trifft eher nicht zu | trifft Uberhaupt nicht zu

Notwendigkeit Vergabeverfahren
fuor Anschaffung

Fehlendes Wissen uber Anbieter
von Vertrauensdiensten

Kein Interesse an neuen Losungen
von Vorgesetzten/Leitung

Kein Bedarf an Vertrauens-
diensten

Grundgesamtheit: Personen in der 6ffentlichen Verwaltung/im 6ffentlichen Dienst, die taglich mit PC/digitalen Systemen arbeiten (n-254)

B Trifft eher zu Kann ich nicht beurteilen

‘d-trust.



‘d-trust.

Einsatz von Vertrauensdiensten in Behorden

B Aktuell im Einsatz B (Noch) nicht im Einsatz, aber geplant Kann ich nicht beurteilen

(Qualifizierte) elektronische

_ 20 % 44 % 31%
Signatur

(Qualifiziertes) elektronisches

0 44 %
Siegel '

Fehlende Werte zu 100 %: nicht im Einsatz und auch nicht geplant

Grundgesamtheit: Personen in der 6ffentlichen Verwaltung/im offentlichen Dienst, die taglich mit PC/digitalen Systemen arbeiten (n-254)



